SERVISNA SOBA SS1 -SOP-
STANDARD OPERATIVNI OPIS

= 1. Namena servisne sobe SS1

Servisna soba SS1 je radni prostor namenjen odlaganju, pripremi i odrZzavanju
opreme i sredstava za ciS¢enje hotela. U njoj se Cuvaju i Ciste sredstva i alati
koji se svakodnevno koriste u odrzavanju higijene. Prostor mora biti uvek
uredan, organizovan i funkcionalan, jer predstavlja centralnu tacku za rad

sobarica.

2. Oprema i materijal u SS1

U SS1 se nalazi oprema i materijal koji se koriste svakodnevno:

servisna kolica za c¢is¢enje
= mopovi (suvi i mokri)
_ kanta sa sistemom za cedenje
" usisivaci
W rezervne kese za smece
Ciste CaSe sa poklopcima i podmetacima
. potrosni materijal za kupatila
krpe za ¢iS¢enje (mikrofiber, univerzalne, za staklo)
¢ sredstva za CiS€enje i dezinfekciju
i dispenzer za SURF i druga sredstva za odrZavanje prostora (koristi se
prema uputstvima na dispenzeru)
e ‘v dopuna za mini-bar

v" 3. Pravila koriS¢enja i odrZzavanja SS1

SS1 mora biti uvek uredna, €ista i organizovana.

Sva oprema vraca se na svoje mesto nakon upotrebe.

Hemikalije se drze zatvorene i odvojene od ostalog materijala.

Prljave krpe se ne ostavljaju u SS1 - nakon smene se spustaju u
pralnicu.

Dozator za SURF koristi se iskljucivo prema uputstvu.

e Servisna kolica se pune i pripremaju u SS1, a nakon smene vradaju prazna.



4. Obavezno ciS¢enje SS1 nakon druge smene

Nakon zavrSetka druge smene obavezno je:

ostaviti SS1 u potpuno €istom i urednom stanju
isprazniti i oCistiti servisna kolica

oprati i osusiti kante

izbaciti kese za smece u spoljasnje kontejnere

oprati odvod (slivnik) koji se svakodnevno Cisti
ukloniti sve tragove prosutih hemikalija ili vode
sloZiti sav potrosni materijal

dopuniti bocice tus gela i Sampone Botanika,

dopuna sredstava za CiS€enje u boce sa rasprsivacem

¥ 5. Bezbednosna pravila

Gostima je zabranjen pristup SS1iSS2

Hemikalije se nikada ne ostavljaju otvorene ili dostupne.

Prostor mora biti zaklju€an kada osoblje nije prisutno.

SS1 se zaklju€¢ava nakon upotrebe, a klju€ se obavezno spusta u
kancelariju iza recepcije.

Oprema se koristi iskljucivo prema hotelskim standardima i uputstvima.
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