DNEVNO CISCENJE SOBE -SOP-
STANDARD OPERATIVNE PROCEDURE

9 1. Opsti uslovi za pocetak CiS¢enja

Dnevno CiS¢enje se obavlja kada gosti napuste sobu ili kada zatraze room service.
Standardno vreme za CiS¢enje standardne-deluxe sobe je 7 minuta.
VAZNO: Li€ne stvari gosta se ne diraju i niSta se ne otuduje iz sobe.

I 2. 1znoSenje smeca i postavljanje novih kesa

e Iz kanti se iznosi sav otpad.
e Postavljaju se nove, Ciste kese za smece.

e Proverava se da li je negde ostavljen skriveni otpad (ispod kreveta, u
kupatilu, na terasi).

3. Dopuna potrosSnog materijala

e Dopunjava se toalet papir.

e Dopunjavaju se sapuni i higijenski setovi.

e Prljave CasSe se iznose i zamenjuju Cistim ¢aSama sa poklopcem i
podmetacem.

e Proverava se i dopunjava sav potrosni materijal u kupatilu.

== 4. Krevet i posteljina

e Posteljina se ne menja, vec se zateze i poravnava.
e Jastuci se oblikuju i postavljaju uredno.
e Prekrivac kreveta se sklapa | odlaZze u orman u sobi

—+15. Zavese i vizuelni red

e Zavese se namestaju uredno i ravno.
e Proverava se celokupan vizuelni red u sobi.



= 6. Peskiri

e Peskiri koji se nalaze na podu smatraju se prljavim i menjaju se Cistim.
e Peskiri koji su uredno okaceni ne menjaju se, osim ako gost nije drugacije
naznacio.

<" 7. Podovi

e Pod se disti samo ako je vidljivo zaprljan.
e Uklanjaju se mrlje, tragovi obuce i lokalna prljavstina.
e Po potrebi se brzo prede mopom.

“v 8. Mini-bar - dopuna i prijava

e Pregleda se mini-bar.

e Ukoliko postoji konzumacija, prijavljuje se na grupi prema internom
protokolu.

e Dopunjava se samo ono Sto je konzumirano.

v 9. Zavrsna kontrola

e Proverava se da li je soba vizuelno uredna.

e Proverava se da li je sve dopunjeno.

e Proverava se da li su vrata pravilno zatvorena

e Soba se ostavlja u stanju spremnom za povratak gosta.
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